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ØöćâóÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈâóÖäÑóÚ HA

HA Standards 2006 (2549)
บรูณาการมาตรฐาน HA, HPH และเกณฑ ์TQA/MBNQA

Users
ผูใ้ช้สะท้อนให้ทราบถึงประโยชน์และปัญหาในการใช้

Professional Organization
องคก์รวิชาชีพสะท้อนให้เหน็ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้

MBNQA
มีการปรบัปรงุข้อก าหนดทุก 2 ปี และ TQA ปรบัตามเช่นกนั

ISQua
ให้การรบัรองมาตรฐาน HA ว่าเป็นไปตามหลกัสากล มีอายุ
รบัรองทุก 4 ปี ในปี 2016 มีการปรบัปรงุเพ่ิมเติมข้อก าหนด



Key Characteristics of the Healthcare Criteria 
for Performance Excellence

Focus on result
Use composite score
- > ensure balance 
of strategies

Nonprescriptive
& adaptable

Complex 
leadership
Structure:
Admin & 
Healthcare

Patients as 
key customers Healthcare service delivery 

as key processes

Goal alignment
Measures - > deploy 
overall requirement
Learning: PDCA

Diagnostic assessment - > Actions
- > Performance improvement



Standard Organization Training

Indonesia 2015

Malaysia 2012/2016 2012/2016 2012/2016

Thailand 2010/2014 2013/2017 2016

India 2012/2016 2012/2016

Japan 2013 2013

Korea 2012/2016 2015
Taiwan 2016 2014 2013

DNV 2014 2014

JCI 2015 2015 2015

ISQua Accreditation



II-1 ÂóäÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ ÅèóâÜæîÕáòã ĀæñÅùÔáóß
II-2 ÂóäÂČóÂòÛÕúĀæÕ­óÚèõËóËöß 
II-3 ëõćÈĀèÕæ­îâĂÚÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã 
II-4 ÂóäÜ­îÈÂòÚĀæñÅèÛÅùâÂóäÖõÕÿËøĈî 
II-5 äñÛÛÿèËäñÿÛöãÚ 
II-6 äñÛÛÂóäÉòÕÂóäÕ­óÚãó
II-7 ÂóäÖäèÉØÕëîÛÿßøćîÂóäèõÚõÉÊòãāäÅð
II·8 ÂóäÿÞ­óäñèòÈāäÅĀæñáòãëùÃáóß
II·9 ÂóäØČóÈóÚÂòÛËùâËÚ 

III-1 ÂóäÿÃ­ó×÷ÈĀæñÿÃ­óäòÛÛäõÂóä
III-2 ÂóäÜäñÿâõÚÝú­Ü¬èã
III-3 ÂóäèóÈĀÝÚ
III-4 ÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã
III-5 ÂóäĂì­Ã­îâúæĀæñÿëäõâßæòÈ
III-6 ÂóäÕúĀæÖ¬îÿÚøćîÈ

IV-1 ÝæÕ­óÚÂóäÕúĀæëùÃáóß
IV-2 ÝæÕ­óÚÂóäâù¬ÈÿÚ­ÚÝú­Ü¬èã
ĀæñÝú­äòÛÝæÈóÚ

IV-3 ÝæÕ­óÚÂČóæòÈÅÚ
IV-4 ÝæÕ­óÚÂóäÚČó
IV-5 ÝæÕ­óÚÜäñëõØÙõÝæÃîÈ
ÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚëČóÅòÎ

IV-6 ÝæÕ­óÚÂóäÿÈõÚ

ÖîÚØöć III
ÂäñÛèÚÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã

ÖîÚØöć II äñÛÛÈóÚëČóÅòÎÃîÈāäÈßãóÛóæ

ÖîÚØöć IV ÝææòßÙ°ÖîÚØöćI áóßäèâÃîÈÂóäÛäõìóäîÈÅ°Âä

I-1 
ÂóäÚČó

I-2
ÂæãùØÙ°

I-3Ýú­Ü¬èã/ 
Ýú­äòÛÝæÈóÚ

I-5
ÂČóæòÈÅÚ

I-6 Âóä
ÜÐõÛòÖõÂóä

I-4 ÂóäèòÕ èõÿÅäóñì° ĀæñÉòÕÂóäÅèóâäú­

IV 
ÝææòßÙ°

ÂäñÛèÚÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (HA) ฉบบัท่ี 4



Effective Date: 1 July 2018

ÂóäĂË­ÿßøćîÂóäÜäñÿâõÚĀæñäòÛäîÈë×óÚßãóÛóæ
ÿäõćâĂË­ÖòĈÈĀÖ¬ 1 ÂäÂÏóÅâ 2561
ÂóäĂË­ÿßøćîÂóäßòÓÚóÅùÔáóßë×óÚßãóÛóæ
ëóâóä×ĂË­ăÕ­ØòÚØöÖòĈÈĀÖ¬ÛòÕÚöĈÿÜĆÚÖ­ÚăÜ
ÅèóâÅóÕìèòÈÖ¬îÃ­îÂČóìÚÕĂìâ¬
Åăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈëâÛúäÔ°ÿÛÛ
ÅÃîĂì­
ÅØČóÅèóâÿÃ­óĂÉ 
ÅèõÿÅäóñì°āÉØã°ÃîÈÖÚÿîÈĂì­ËòÕ 
ÅèóÈäñÛÛØöćÈ¬óãÖ¬îÂóäÜÐõÛòÖõĀæñÿÜĆÚÜäñāãËÚ°Ö¬îë×óÚßãóÛóæ



Score Process Result

1
ÿäõćâÖ­ÚÜÐõÛòÖõ
Design & early implementation

âöÂóäèòÕÝæ
Measure

2
âöÂóäÜÐõÛòÖõăÕ­ÛóÈë¬èÚ
Partial implementation

âöÂóäèòÕÝæĂÚÖòèèòÕØöćëČóÅòÎ ÖäÈ
ÜäñÿÕĆÚ îã¬óÈÅäÛ×­èÚ
Valid measures

3
âöÂóäÜÐõÛòÖõØöćÅäîÛÅæùâĀæñăÕ­Ýæ
Effective implementation

âöÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÉóÂÖòèèòÕ
Get useof measures

4
âöÂóäÜäòÛÜäùÈÂäñÛèÚÂóäÖ¬îÿÚøćîÈ
Continuousimprovement

âöÝææòßÙ°ĂÚÿÂÔÒ°Õö(ëúÈÂè¬óÅ¬óÿÊæöćã)
Goodresults (betterthan average)

5
âöÂäñÛèÚÂóäØöćÿÜĆÚĀÛÛîã¬óÈØöćÕö
Role model, good practices

âöÝææòßÙ°ØöćÕöâóÂ(25%ëúÈëùÕ)
Very good results (top quartile)

Scoring Guideline



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ
âóÖäÑóÚ HA ÊÛòÛØöć 4



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿßõćâÿÖõâĂÚìòèÃ­îëČóÅòÎ
ÅI-1.2Â.(3) ÂóäèóÈäñÛÛÂČóÂòÛÕúĀæØóÈÅæõÚõÂ(clinical governance)
ÅI-1.2 Ã.(3) ÜäñÿÕĆÚØóÈÉäõãÙääâØöćãóÂæČóÛóÂĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ
ÅI-2.1 Â.(2) ÂóäÂČóìÚÕāîÂóëÿËõÈÂæãùØÙ°
ÅI-3.3 Ã.(7) ÂóäÅù­âÅäîÈëõØÙõÃîÈÝú­Ü¬èãØöćÿÃ­óä¬èâÈóÚèõÉòãØóÈÅæõÚõÂ
ÅI-4.2 Ã.(3) Âóäë¬ÈÃ­îâúæÝú­Ü¬èãāÕãĂË­ëøćîëòÈÅâîîÚăæÚ°
ÅI-6.1 Å.(1) ÂóäÉòÕÂóäì¬èÈāÌ¬îùÜØóÚ
ÅI-6.1 È.(1) ÂóäÉòÕÂóäÚèÖÂääâ
ÅI-6.1 É. ÂóäÉòÕÂóäÕ­óÚÂóäÿäöãÚÂóäëîÚØóÈÅæõÚõÂ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿßõćâÿÖõâĂÚìòèÃ­îëČóÅòÎ
ÅII-6.1 Â.(5) ĀÝÚÈóÚĂË­ãóëâÿìÖùÝæ
ÅII-6.1 Ã.(4) äñÛÛÅîâßõèÿÖîä°ëÚòÛëÚùÚÂóäÉòÕÂóääñÛÛãó
ÅIII-4.3 Ë.(1) ÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èãāäÅăÖÿäøĈîäòÈ
ÅIII-6 (1) ÂóääñÛùÂæù¬âÝú­Ü¬èãëČóÅòÎØöćÖ­îÈĂË­ÃòĈÚÖîÚÂóäÉČóìÚ¬óãĀæñÂóä
ë¬ÈÖ¬îÝú­Ü¬èãÿÜĆÚÂäÔößõÿéê
ÅIII-6 (2) ÂóäÕúĀæÃÔñë¬ÈÖ¬î
ÅIII-6 (3) ãóÚßóìÚñØöćĂË­ĂÚÂóäë¬ÈÖ¬îÝú­Ü¬èã



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈëóäñëČóÅòÎ
ÅII-1.2 ÂóäÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ
âóÖäÑóÚØöćâöÂóäĂË­ÅČóØöćâöÅèóâìâóãÂè­óÈÃ÷ĈÚ
ÅI-5 ÂČóæòÈÅÚìâóã×÷ÈÛùÅæóÂäÜäñÉČó Ýú­ÜäñÂîÛèõËóËößîõëäñ 
îóëóëâòÅä



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ
âóÖäÑóÚØöćâöÂóäëæòÛØöć/ÅèÛäèâ
Åã­óãÂóäÖòÕëõÚĂÉÿËõÈÂæãùØÙ°ÉóÂ I-6 âóäèâÂòÛ I-2 ÿË¬Ú Âóä
ÖòÕëõÚĂÉÿÂöćãèÂòÛäñÛÛÈóÚ Āæñëâää×ÚñìæòÂÃîÈîÈÅ°Âä
ÅÿÜæöćãÚ ÅùÔáóßÃîÈÃ­îâúæ ëóäëÚÿØéĀæñÅèóâäú­ ĂÚI-4.2 Å. ÿÜĆÚ 
ÂóäÉòÕÂóäëóäëÚÿØé Āæ­èã­óãâóÿÜĆÚ I-4.2 Ã. ëæòÛÂòÛÂóäÉòÕÂóä
Åèóâäú­ ÂòÛ
ÅëæòÛ I-5.1 ÂòÛI-5.2ÿÜĆÚ I-5.1 ëáóßĀèÕæ­îâÃîÈÂČóæòÈÅÚ, I-5.2 
ÅèóâÝúÂßòÚÃîÈÂČóæòÈÅÚ
ÅI-5.1 Å.(1) äèâÃ­îÂČóìÚÕÿÂöćãèÂòÛāÜäĀÂäâëùÃáóßĀæñÅèóâ
ÜæîÕáòãÃîÈÂČóæòÈÅÚăè­Õ­èãÂòÚ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ
âóÖäÑóÚØöćâöÂóäëæòÛØöć/ÅèÛäèâ
Åã­óãÂóäÉòÕÂóäĀæñÜäòÛÜäùÈÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚÉóÂ I-6.2 âó I-6.1Ã.
Åã­óã Åèóâßä­îâÖ¬îáóèñÊùÂÿÊõÚ ÉóÂ I-6.1 Å.âóîãú¬ I-6.2 Ã.
Åã­óã II-4.3 ÂóäÿÞ­óäñèòÈÂóäÖõÕÿËøĈîĂÚāäÈßãóÛóæâóîãú¬äèâÂòÛ II-4.1
ÅĀãÂ II-7 ÿÜĆÚ II-7.1 ÛäõÂóääòÈëöèõØãó, II-7.2 ÛäõÂóäÜ­îÈÜÐõÛòÖõÂóäØóÈ
ÂóäĀßØã°, II-7.3 ÛäõÂóäßãóÙõèõØãóÂóãèõáóÅ, II-7.4 ÙÚóÅóäÿæøîÕ, II-
7.5 ÛäõÂóäÖäèÉèõÚõÉÊòãāäÅîøćÚą
Åã­óãÝææòßÙ°Õ­óÚÂóäëä­óÈÿëäõâëùÃáóß ăÜäèâÂòÛÝææòßÙ°Õ­óÚÂóäÕúĀæ
ëùÃáóß IV-1 (2) 
Åã­óãëæòÛÖČóĀìÚ¬ÈÃîÈÝææòßÙ°ÕòÈÚöĈ IV-3 ÝæÕ­óÚÂČóæòÈÅÚ, IV-4 ÝæÕ­óÚÂóä
ÚČó, IV-5 ÝæÕ­óÚÜäñëõØÙõÝæÃîÈÂäñÛèÚÂóä IV-6 ÝæÕ­óÚÂóäÿÈõÚ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅI-1.2 Â.(1) äñÛÛÂČóÂòÛÕúĀæîÈÅ°ÂäÂòÛÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îĀÝÚÂæ
ãùØÙ°
ÅI-1.2 Å.(1) ÂóääòÛÝõÕËîÛÖ¬îÅèóâÝóëùÂÃîÈëòÈÅâ(ëõćÈĀèÕæ­îâ 
ëòÈÅâ ĀæñÿéäêÑÂõÉ)
ÅI-2.1 Â.(1) ÂóäßõÉóäÔóÅèóâÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈĀÛÛßæõÂ
āÊâ ĀæñÅèóâÅæ¬îÈÖòèÃîÈîÈÅ°ÂäĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂæãùØÙ°
ÅI-2.1 Ã.(2) ÂóäßõÉóäÔóāîÂóëÿËõÈÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÉòÕØČóèòÖ×ùÜäñëÈÅ°
ÿËõÈÂæãùØÙ°
ÅI-3.3 Ã.(4) ÂóäÉòÕÂóäëèòëÕõáóßĀæñÅèóâÜæîÕáòãĀÂ¬Ýú­Ü¬èã



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅI-4.2 Ã.(2) ÅèóââòćÚÅÈÜæîÕáòãÃîÈÃ­îâúæë¬èÚÛùÅÅæìäøîÃ­îâúæ/
ëóäëÚÿØéØöć×­óäòćèăìæĀæ­èÉñÿÂõÕÝæÂäñØÛăÕ­âóÂ 
ÅI-4.2 Å.(2) ÂóäĀæÂÿÜæöćãÚĀæñÃãóãÝæĀÚèØóÈÜÐõÛòÖõØöćÕö
ÅI-4.2 Å.(3) ÂóäØČóĂì­ÂóäÿäöãÚäú­ÞòÈæ÷ÂăÜĂÚèõ×öÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÅI-5.1 Â.(1) ĀÝÚÛäõìóäØäòßãóÂäÛùÅÅæìÚ­óØöćäòÛÝõÕËîÛĀæñÂóä
âîÛìâóãìÚ­óØöć
ÅI-5.1 Â.(2) ÂóäÜÑâÚõÿØé Þ÷ÂîÛäâ ĀæñĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ëČóìäòÛ
ÂČóæòÈÅÚĂìâ¬ ÂóäØÛØèÚÃîÛÿÃÖÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅI-6.1 Ã.(2) ÂäñÛèÚÂóäëÚòÛëÚùÚØöćëČóÅòÎ
ÅI-6.2 Ã.(1) ëáóßĀèÕæ­îâÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÂóäØöćÜæîÕáòã
ÅI-6.2 Ã.(2) ÂóäÿÖäöãâßä­îâÖ¬îáòãßõÛòÖõìäøîáóèñÊùÂÿÊõÚÿßõćâÂóä
ß÷ćÈßóÂČóæòÈÅÚ Ýú­ë¬ÈâîÛ ĀæñßòÚÙâõÖä äèâØòĈÈÅèóââòćÚÅÈÜæîÕáòã
Āæñßä­îâĂË­ÈóÚÖ¬îÿÚøćîÈÃîÈäñÛÛëóäëÚÿØé
ÅII-1.2 Â.(1) ÂäîÛÂóäÛäõìóäÈóÚÅùÔáóß (6) ÂóäèòÕÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 

(7) ÂóäÜäñÿâõÚĀæñËöĈÚČóÂóäßòÓÚóÅùÔáóß (8) ÂóäÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚó
ÅùÔáóß (9) ÂóäÚČóĀÝÚăÜÜÐõÛòÖõ (10) ÂóäÿÝãĀßä¬Ã­îâúæ
ÅII-3.2 Ã.(2) äñÛÛëČóäîÈëČóìäòÛĀÂ®ëØöćĂË­ĂÚØóÈÂóäĀßØã°



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅII-4.1 Â.(4) ÚāãÛóãĀæñĀÚèØóÈĂÚÂóäÜ­îÈÂòÚÂóäÖõÕÿËøĈî
ÅII-4.2 Â.(1) ÂóäreprocessÂæ­îÈë¬îÈîèòãèñÖ¬óÈą, ÂóäÉòÕÂóäÂòÛ
èòëÕùØöćìâÕîóãù ĀæñÂóäÚČóîùÜÂäÔ°ÂóäĀßØã°ØöćîîÂĀÛÛÿßøćîĂË­ÅäòĈÈ
ÿÕöãèÂæòÛâóĂË­Ăìâ¬ 
ÅII-4.2 Â.(2) ÂóäÜäñÿâõÚĀæñæÕÅèóâÿëöćãÈÉóÂÈóÚÂ¬îëä­óÈ 
ÅII-4.2 Â.(3) ßøĈÚØöćØöćÖ­îÈĂë¬ĂÉĂÚÂóäÜ­îÈÂòÚĀæñÅèÛÅùâ ÿßõćâÿÖõâìî
Ýú­Ü¬èãîóãùäÂääâ éòæãÂääâ ÂùâóäÿèËÂääâ (āÕãÿÊßóñßøĈÚØöćØöćâöÅèóâ
ĀîîòÕ) ìÚ¬èãÛäõÂóäÊùÂÿÊõÚ ìÚ¬èãÖäèÉÝú­Ü¬èãÚîÂ (ëČóìäòÛÝú­Ü¬èã
ÅèóâÖ­óÚØóÚÖČćó Ýú­Ü¬èãèòÔāäÅØöćãòÈăâ¬ăÕ­äòÛÂóääòÂêóÿßöãÈßî Āæñ
Ýú­Ü¬èãÿÕĆÂ)



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅII-5.1 Â.(3) Ã­îÂČóìÚÕÿÂöćãèÂòÛÂóäÛòÚØ÷ÂÿèËäñÿÛöãÚ ÿßõćâÿÖõâ 
æóãâøîØöćî¬óÚîîÂ ÂóäĀÉ­ÈÿÖøîÚÃ­îâúæëČóÅòÎ ÛòÚØ÷ÂÅèóâÂ­óèìÚ­ó ëõćÈØöć
ëòÈÿÂÖßÛ äóãÈóÚÂóäĂì­ÅČóÜä÷Âêó ÝæÂóäÖäèÉèõÚõÉÊòã ÿìÖùÂóäÔ°
ëČóÅòÎ ÿìÖùÂóäÔ°ÿÂøîÛßæóÕ ìäøîÿìÖùÂóäÔ°ăâ¬ß÷ÈÜäñëÈÅ°ØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ.
ÅII-5.1 Ã.(1) ÿßõćâÿÖõâ ÂóäÉòÕÿÂĆÛÿèËäñÿÛöãÚîã¬óÈÿìâóñëâ äòÂêó
ÅèóâæòÛăÕ­  ÂóäÿÂĆÛäòÂêóĀæñØČóæóãÖóâØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÂÏìâóãĀæñ
äñÿÛöãÛ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅII-6.1 Â.(1) ìÚ­óØöćÃîÈ PTCĂÚÂóäÂČóÂòÛÕúĀæäñÛÛÂóäÉòÕÂóäÕ­óÚãó
Ăì­âöÅèóâÜæîÕáòã ĂË­ãóîã¬óÈëâÿìÖùÝæ âöÜäñëõØÙõÝæ ÜäñëõØÙõáóß
ÅII-6.2 Â.(2) Åèóâ×úÂÖ­îÈÃîÈãóØöćÝú­Ü¬èãăÕ­äòÛĂÚË¬èÈäîãÖ¬îìäøîÂóäë¬È
Ö¬îÂóäÕúĀæ (medication reconciliation):
ÅII-6.2 Â.(3) Ã­îâúæË¬èãëÚòÛëÚùÚÂóäÖòÕëõÚĂÉĂÚäñÛÛ CPOE
ÅII-6.2 Ã.(1) ÃãóãÅèóâÂóäØÛØèÚÅČóëòćÈĂË­ãó



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅII-6.2 Ã.(2) ÂóäÉòÕÿÖäöãâãó ÿßõćâÂóäìæöÂÿæöćãÈÂóäëòâÝòëãóāÕãÖäÈ 
ÂóäĂË­ laminar air flow hood
ÅII-6.2 Ã.(4) Âóäë¬ÈâîÛãóĂì­ìÚ¬èãÕúĀæÝú­Ü¬èã ÿßõćâÂóäÜÂÜ­îÈ
ëùÃáóßĀæñÅèóâÜæîÕáòãÃîÈÛùÅæóÂäØöćëòâÝòëãóÿÅâöÛČóÛòÕ ĀæñÂóä
äòÛÅøÚãó
ÅII-6.2 Å.(1) ÂóäĂì­ãóĀÂ¬Ýú­Ü¬èã ÿßõćâ ÂóäÖäèÉëîÛÌČĈóāÕãîõëäñÂ¬îÚ
Ăì­ãóØöćÖ­îÈĂË­ÅèóâäñâòÕäñèòÈëúÈ Ô ÉùÕĂì­ÛäõÂóä ÂóäÛòÚØ÷ÂÿèæóØöćĂì­
ãóÉäõÈëČóìäòÛÂäÔöÂóäĂì­ãóæ¬óË­óìäøîæøâĂì­
ÅII-6.2 Å.(4) ÂóäĂì­Ýú­Ü¬èãÛäõìóäãóØöćÚČóÖõÕÖòèâóăÕ­ÿîÈ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅIII-1 (2) ÂóäÜäñëóÚÈóÚÿßøćîÂóäë¬ÈÖ¬î ÂòÛìÚ¬èãÈóÚÝú­ë¬È
ÅIII-1 (3) ÂóäÅòÕĀãÂ (triage)
ÅIII-1 (7) Ã­îÛ¬ÈËöĈĂÚÂóäĂì­ÅèóâãõÚãîâÉóÂÝú­Ü¬èã/ÅäîÛÅäòè
ÅIII-2 Â.(2) ÂóäÜäñÿâõÚĀäÂäòÛÃîÈÝú­Ü¬èã ÿßõćâ ÂóääòÛäú­ÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈ
ÖÚāÕãÖòèÝú­Ü¬èãÿîÈ ÅèóâËîÛë¬èÚÛùÅÅæÃîÈÝú­Ü¬èã
ÅIII-4.3 Å.(1) ÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâÿëöćãÈÉóÂÛäõÂóäÕ­óÚîóìóäĀæñ
āáËÚóÂóä ĀæñÂóäÜ­îÈÂòÚ
ÅIII-4.3 É.(1) ÂóäÅòÕÂäîÈĀæñÜäñÿâõÚÅèóâÜèÕ
ÅIII-4.3 É.(2) ÂóäĂì­Ã­îâúæÝú­Ü¬èã Ýú­Ü¬èãâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâÜèÕ
ÅIII-4.3 É.(3) ÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èãØöćâöÅèóâÜèÕ ĀæñÂóäÿÞ­óäñèòÈ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ
âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ/ÿßõćâÿÖõâÿÚøĈîÅèóâĂÚÃ­îã¬îãØöćâöîãú¬ÿÕõâ
ÅIII-4.3 Ê.(3) ÛäõÂóäàøĈÚàúëáóßÿÜĆÚăÜÖóââóÖäÑóÚ ÂÏäñÿÛöãÛ Āæñ
Ã­îÛòÈÅòÛØöćÿÂöćãèÃ­îÈ.
ÅIV-4 (2) ÝææòßÙ°ÿäøćîÈÂóäëøćîëóäĀæñÂóäëä­óÈÅèóâÝúÂßòÚÂòÛ
ÂČóæòÈÅÚĀæñæúÂÅ­ó
ÅIV-4 (6) ÝææòßÙ°ëČóÅòÎÕ­óÚÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĀæñÂóä
ëÚòÛëÚùÚËùâËÚØöćëČóÅòÎ
ÅIV-5 (1) ÖòèËöĈèòÕÃîÈÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚëČóÅòÎ (ÖóââóÖäÑóÚÖîÚØöćI 
Āæñ II) ĀæñÂäñÛèÚÂóäëÚòÛëÚùÚëČóÅòÎ ÅäîÛÅæùâÖòèèòÕÕ­óÚÝæõÖáóß 
äîÛÿèæó ÜäñëõØÙõÝæ ÜäñëõØÙõáóß ĀæñâõÖõÅùÔáóßØöćÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚą
ÅIV-5 (2) ÜäñëõØÙõÝæäñÛÛÅèóâÜæîÕáòãÃîÈîÈÅ°Âä ÂóäÿÖäöãâßä­îâ
Ö¬îáòãßõÛòÖõĀæñáóèñÊùÂÿÊõÚ ĀæñÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÕ­óÚì¬èÈāÌ¬îùÜØóÚ



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćäñÛù Patient Safety Goal ăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ
ÅII-6.2 Â.(2) medication reconciliation
ÅIII-1 (8) ÂóäÛ¬ÈËöĈÝú­Ü¬èãîã¬óÈ×úÂÖ­îÈ
ÅIII-2 Å.(4) ÂóäæÕÃ­îÝõÕßæóÕĂÚÂóäèõÚõÉÊòãāäÅ
ÅIII-4.3 Ã.(4) ÂóäÜ­îÈÂòÚÂóäÝ¬óÖòÕÝõÕÅÚ ÝõÕÃ­óÈ ÝõÕÖČóĀìÚ¬ÈÝõÕ
ìòÖ×Âóä



áóßäèâÃîÈÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ

âóÖäÑóÚØöćâöÂóäÿËøćîâāãÈÿßøćîÅèóâëâÛúäÔ° (ăâ¬Ö­îÈÜäñÿâõÚĂì­
ÅñĀÚÚĂÚìâèÕÖ¬îăÜÚöĈ)
ÅII-1.1 Â.(6) ÂóäèòÕÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä
ÅII-1.2 Ã. Ã­îÂČóìÚÕÿÊßóñÜäñÿÕĆÚÃîÈäñÛÛÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ



âóÖäÑóÚØöćÅèäĂì­ÅèóâëČóÅòÎ

ÅI-1.2Â.(3) ÂóäèóÈäñÛÛÂČóÂòÛÕúĀæØóÈÅæõÚõÂ(clinical governance)
ÅI-1.2 Ã.(3) ÜäñÿÕĆÚØóÈÉäõãÙääâØöćãóÂæČóÛóÂĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ
ÅI-4.2 Ã.(3) Âóäë¬ÈÃ­îâúæÝú­Ü¬èãāÕãĂË­ëøćîëòÈÅâîîÚăæÚ°
ÅI-6.1 É. ÂóäÉòÕÂóäÕ­óÚÂóäÿäöãÚÂóäëîÚØóÈÅæõÚõÂ
ÅII-1.2 ÂóäÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ
ÅII-6.1 Â.(5) ĀÝÚÈóÚĂË­ãóëâÿìÖùÝæ
ÅâóÖäÑóÚÿÂöćãèÂòÛ Patient Safety Goals



ĀÚèØóÈÂóäĂË­âóÖäÑóÚ HA



ÿÜ­óìâóãÿÜĆÚĀÚèØóÈĂÚÂóäîîÂĀÛÛäñÛÛÈóÚØöćÿßâóñëâ
ĂË­ÜäñÿâõÚÿßøćîìóāîÂóëßòÓÚó

ëõćÈØöćÖ­îÈĂË­ÅèÛÅú¬ÂòÛâóÖäÑóÚ

1)ÂóäßõÉóäÔóÛäõÛØÃîÈîÈÅ°ÂäĀæñìÚ¬èãÈóÚ  āÕãÿÊßóñîã¬óÈãõćÈ ÜòÎìó 
ÅèóâØ­óØóã ĀæñÅèóâÿëöćãÈ ØöćëČóÅòÎ

2)ÂóäĂË­Å¬óÚõãâĀæñĀÚèÅõÕìæòÂ (Core Values & Concepts) ÃîÈÂóä
ßòÓÚóÅùÔáóßĀæñÂóäëä­óÈÿëäõâëùÃáóß

3)èÈæ­îÂóäßòÓÚóÅùÔáóßĀæñÂóäÿäöãÚäú­ (Plan-Do-Study-Act ìäøî Design-
Action-Learning-Improve ìäøî Purpose-Process-Performance)

4)ĀÚèØóÈÂóäÜäñÿâõÚäñÕòÛÂóäÜÐõÛòÖõÖóââóÖäÑóÚ (Scoring Guideline)

ĀÚèØóÈÂóäĂË­âóÖäÑóÚ HA
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Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI
ăìè­à­ó äú­ÕõÚ ÖòĈÈÿÜ­ó ÂóÈĀÝÚØöć îîÂÿÕõÚØóÈ

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

ไหว้ฟ้า

รู้ดิน

กางแผนท่ี

ออกเดินทาง

ตัง้เป้า



ÜäñãùÂÖ°ĂË­ 3C-PDSA ĂÚËöèõÖÉäõÈ
1. ×îÕäìòëâóÖäÑóÚ ÿÜ­óìâóã ÅùÔÅ¬ó ĂÅäăÕ­ ĂÅäØČó Ö­îÈØČóîñăä
2. äòÛäú­äú­ë×óÚÂóäÔ°ÉóÂÃîÈÉäõÈ ÉóÂÅČóßúÕÃîÈÝú­Ü¬èã
3. èõÿÅäóñì°ÿÂĆÛÃ­îâúæ ĂË­Ã­îâúæØöćâöîãú¬ ìóÅèóâìâóãÉóÂÃ­îâúæ ÉòÕæČóÕòÛ
ÅèóâëČóÅòÎÃîÈëõćÈØöćÖ­îÈØČó

4. ÖòĈÈÿÜ­óèóÕáóßĂì­ËòÕè¬óîãóÂÿìĆÚîñăä ÿÜæöćãÚ concept ÿÜĆÚÖòèèòÕ
5. ÿÞ­óÕú ìó baseline ÃîÈÖòèèòÕØöćÂČóìÚÕ Āæ­èÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈ
6. îîÂĀÛÛĂË­ĀÚèÅõÕ human-centered design, human factor 

engineering ä¬èâÂòÛÂóäÉòÕØČóÅú¬âøîîã¬óÈÈ¬óã âöâóÖäÑóÚÅú¬ÂòÛãøÕìãù¬Ú
7. ëøćîëóäĂË­ØùÂäúÜĀÛÛÿßøćîĂì­âòćÚĂÉè¬óÝú­ÜÐõÛòÖõäú­ĂÚëõćÈØöćÖ­îÈäú­ Ô ÉùÕÜÐõÛòÖõ
8. ÜÐõÛòÖõëÚòÛëÚùÚĀæñØČóĂì­âòćÚĂÉè¬óâöÂóäÜÐõÛòÖõÖóâäñÛÛØöćîîÂĀÛÛ
9. ÖõÕÖóââöÝú­äòÛÝõÕËîÛ ÿÂĆÛÃ­îâúæ Öóâäîã ÿÞ­óäñèòÈ ÜäñâèæÝæ
10. ÜäòÛÜäùÈÖóâāîÂóëØöćßÛ ÿßøćîÛääæùÿÜ­óìâóãĀæñÝæÈóÚØöćÕöÃ÷ĈÚ



Risk-based Thinking

Åøîîñăä
ÅÅèóâÿëöćãÈ ÅøîāîÂóëØöćÉñăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóãÖóâØöćÂČóìÚÕ
ÅRisk-based thinking ÅøîÂóäÉòÕÂóäÅèóâÿëöćãÈĀæñāîÂóëĂÚîÚóÅÖ
ØČóăâ
ÅÿßøćîèõÿÅäóñì°ÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈ äß.ăÕ­ÖäÈÜäñÿÕĆÚ 
ÅÿßøćîÿÜĆÚìæòÂÜäñÂòÚÅèóâëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä
îã¬óÈăä
ÅèõÿÅäóñì°ĀæñÉòÕæČóÕòÛÅèóâÿëöćãÈ
ÅèóÈĀÝÚäòÛâøîÂòÛÅèóâÿëöćãÈ



Öòèîã¬óÈÂóäĂË­ RBT ÂòÛ Clinical Governance

Opportunity
ÅâöÜòÎìóÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èãÉČóÚèÚâóÂØöćäîÂóä
ÃòÛÿÅæøćîÚĂÚäñÕòÛîÈÅ°Âä

Risk/ Failure Mode
Åăâ¬âö body ØöćØČóìÚ­óØöćÂČóÂòÛÕúĀæĂÚäñÕòÛëúÈ
ÅâöÅÔñÂääâÂóäÌ÷ćÈâöĀÖ¬ÛùÅÅæáóãĂÚ
ÅÅÔñÂääâÂóäăâ¬ëóâóä×ÂČóÂòÛĂì­âöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÖóâØöćÅèäÉñÿÜĆÚ
Åăâ¬âöÂóäÜäñËùâîã¬óÈëâČćóÿëâî
Åăâ¬âöÂóäëäùÜäóãÈóÚÿëÚîÅÔñÂääâÂóä
ÅëâóËõÂĂÚÅÔñÂääâÂóäëÚĂÉĀÖ¬ÿäøćîÈë¬èÚÈóÚÃîÈÖÚÿîÈ
ÅÂóäÖîÛëÚîÈâõăÕ­âù¬ÈăÜØöćÂóäëä­óÈèòÓÚÙääâîÈÅ°Âä 



ÂóäÂČóìÚÕÖòèèòÕ (Measure) /ÖòèËöĈèòÕ(Indicator)



ÂóäÂČóìÚÕÖòèèòÕ (Measure) /ÖòèËöĈèòÕ(Indicator)

ĂË­ìæòÂ è́òÕÿßøćîßòÓÚóµ
ÅÖòèèòÕÚöĈÉñÚČóăÜëú¬ÂóäßòÓÚóîñăä ßòÓÚóĀæ­èĂÅäăÕ­ÜäñāãËÚ°
Åÿäóëóâóä×ØČóĂì­ÿÂõÕÜäñāãËÚ°ÕòÈÂæ¬óèÉäõÈìäøîăâ¬ Åù­âÅ¬óìäøîăâ¬
ÅäîÛÅæùâÜäñÿÕĆÚëČóÅòÎ
ÅëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÿäøćîÈÚòĈÚ ÅäîÛÅæùââõÖõëČóÅòÎÃîÈÿäøćîÈÚòĈÚ
Å×­óÿÜĆÚÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã ÿÚ­ÚĂÚëõćÈØöćÝú­Ü¬èãÉñăÕ­äòÛ
ÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ
ÅĂË­ control chart ÿßøćîé÷Âêó variation ÃîÈÂäñÛèÚÂóä
ÅëäùÜÃ­îâúæëČóÅòÎÜäñÂîÛĂÚ chart ØöćëòâßòÚÙ°ÂòÛË¬èÈÿèæóØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ
ÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°
ÅĂË­ÂóäèòÕÿßøćîËöĈĂì­ÿìĆÚāîÂóëßòÓÚó 
ÅîóÉÖ­îÈâöÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæÿÜäöãÛÿØöãÛĂÚäñÕòÛ subgroup



èõëòãØòéÚ°/ßòÚÙÂõÉ

èòÖ×ùÜäñëÈÅ°

ÿËõÈÂæãùØÙ°

ÿÜ­óìâóãÂóäÕúĀæ

Ýú­Ü¬èãĀÖ¬æñÂæù¬â

ÿÜ­óìâóã

ìÚ¬èãÈóÚ

ÿÜ­óìâóã

äñÛÛÈóÚ

âóÖäÑóÚ HA

āîÂóë

ßòÓÚó

äú­āÉØã° äú­ÿÂÔÒ°

ÖòĈÈÿÜ­óîñăäÛ­óÈ

ÿÜ­óìâóãØòĈÈìâÕâóÉóÂèõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉ ĀæñÂæù¬âÝú­Ü¬èãëČóÅòÎÃîÈîÈÅ°Âä
âóÖäÑóÚ HA âóË¬èãÿëäõâĂì­ÿìĆÚÿÜ­óìâóãÃîÈäñÛÛÈóÚËòÕÿÉÚÃ÷ĈÚ ĀæñĂì­ÿìĆÚāîÂóëßòÓÚó
ĂÚÂäñÛèÚÂóäÖ¬óÈą ØöćãòÈăâ¬ëâÛúäÔ°



37

แง่มมุ
การพฒันา

(Improvement)
ภาระรบัผิดชอบ/ตดัสิน

(Accountability)
การวิจยั

(Research)
เป้าหมาย ปรับปรุงกระบวนการเปรียบเทียบ ท าให้มั่นใจ จูงใจความรู้ใหม่

วิธีการ
-test observability สังเกตการทดสอบได้ไม่มีการทดสอบ blinded หรือ controlled

-bias ยอมรับอคติที่เกิดขึ้นอย่างคง
เส้นคงวา

วัดและปรับเพื่อลดอคติออกแบบเพื่อขจัดอคติ

-sample size สุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ต่อเนื่อง 
ให้ได้ just enough data

ใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 100% ที่
สามารถหาได้

ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อรับ
สถานการณ์ที่อาจเป็นไปได้

-flexibility of hypothesis สมมติฐานยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลง
ไปเมื่อเกิดการเรียนรู้ขึ้น

ไม่มีสมมติฐานมีสมมติฐานที่แน่นอน

-testing strategy ทดสอบเป็นล าดับไปตาม
ช่วงเวลา

ไม่มีการทดสอบทดสอบครั้งเดียว หรือ
เปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลา

-สถิติ สถิติวิเคราะห์ (SPC) เน้นที่การไม่เปลี่ยนแปลงสถิติอนุมาน(inferential stat)
-การรกัษาความลบัของข้อมลู ใช้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนา
มขี้อมูลให้สาธารณะรับรู้รักษาความลับของ subject ID 

Source: Robert Lloyd, Institute of Healthcare Improvement

æòÂêÔñÃîÈÂóäèòÕÖóâÿÜ­óìâóãÖ¬óÈą



Cascading of Indicators

Board 
& CEO

Service Lines

Units, Wards & Department

Care Givers, Patients & Families

Macro Level

Meso Level

Micro Level

äñÕòÛâìáóÅ

äñÕòÛÉùæáóÅ

äñÕòÛâòÙãáóÅ

Macro Level Metrics

Micro Metrics



M

S I

R

I1 I3

I2

AE/1000 patient days

M = Medication related event

I = Hospital Associated Infection

S = Surgery related AE
R = Delayed response

M = Medication related event

I1 = VAP

I2 = SSI

I3 = BSI

S = Surgery related AE
R = Delayed response

Alignment of Patient Safety Indicators



Control Chart



äóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ
SAR (Self-assessment Report)



ÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÿÃöãÚ SAR

1. เพื่อสร้างการเรียนรู้ในองคก์ร
Åทีมงานสรปุบทเรียน ความส าเรจ็ ความล้มเหลวในการ
ท างาน
Åทีมงานตรวจสอบความสมบูรณ์ของการพฒันา
Åสร้างการเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนและกบัผูบ้ริหาร

2. เพื่อส่ือสารกบัผูเ้ย่ียมส ารวจของ สรพ.
3. เพ่ือเป็นฐานข้อมลูส าหรบัการต่อยอดและขยายผล



ë¬èÚØöć 1 ÖòèËöĈèòÕ
Åäß.âöëõØÙõØöćÉñÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕØöćÿÂöćãèÃ­îÈĂÚâóÖäÑóÚĀÖ¬æñÛØăÕ­ÿîÈ
ÅÅèäÚČóÿëÚîÃ­îâúæÅäîÛÅæùâË¬èÈÿèæóØòĈÈìâÕØöćÿÅãÿÂĆÛÃ­îâúæăè­
ÅäúÜĀÛÛÂóäÚČóÿëÚî
ÅÅèäÚČóÿëÚîÃ­îâúæëäùÜĂÚäúÜĀÛÛÖóäóÈĂÚë¬èÚÖ­ÚÃîÈĀÖ¬æñ
âóÖäÑóÚ 
ÅÿæøîÂÃ­îâúæÛóÈÖòèâóÚČóÿëÚîÿÜĆÚ run chart ìäøî control chart 
ßä­îâ annotation ëäùÜÿìÖùÂóäÔ°ìäøî intervention ĂÚÂäóàĂì­âóÂ
ØöćëùÕ āÕãăâ¬Ö­îÈîÙõÛóãÌČĈóĂÚtext ãÂÿè­ÚÿÜĆÚÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ
ÿßõćâÿÖõâ

äóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ



ë¬èÚØöć 2 ÂóäÜÐõÛòÖõÖóââóÖäÑóÚ
ÅPurpose äñÛùÿÜ­óìâóã (ÃîÈâóÖäÑóÚìäøîÃîÈÂóäßòÓÚó)
ÅäñÛùØöćâóÜäñÂîÛāÕãĂË­ risk-based thinking ĀëÕÈĂì­ÿìĆÚÂóä
èõÿÅäóñì°āÉØã°/ÅèóâÿëöćãÈ/ÜòÎìó ĀæñāîÂóëßòÓÚóØöćëČóÅòÎÃîÈ äß.

ÅProcess
ÅĀëÕÈĂì­ÿìĆÚè¬óÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚăÕ­äòÛÂóäîîÂĀÛÛîã¬óÈÿìâóñëâ

(good design) ìäøîâöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈìäøîÜäòÛÜäùÈäñÛÛÈóÚØöć
ÿÂõÕÃ÷ĈÚ ìäøîâö good practice ØöćĂË­Ö¬îÿÚøćîÈ
ÅÚČóÿëÚîÃ­îâúæØöćãøÚãòÚÂóäÜÐõÛòÖõ
Åข้อมูลเชิงปริมาณที่องค์กรน าเสนอ เช่น ความถี่ ความครอบคลุมของกิจกรรม
Åข้อมูลเชิงคุณภาพที่องค์กรน าเสนอ เช่น เนื้อหาในกิจกรรมต่างๆ
Åกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้เห็นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรม, การ

monitor, การปรับปรุงต่อเนื่อง

äóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ



ë¬èÚØöć 2 ÂóäÜÐõÛòÖõÖóââóÖäÑóÚ
ÅPerformanceÚČóÿëÚîÃ­îâúæØöćÿÜĆÚ feedback loop ĀæñÂóäÚČóÃ­îâúæâó
ĂË­ÜäñāãËÚ°(Study & Act)
ÅÿëöãÈëñØ­îÚÉóÂÝú­äòÛÝæÈóÚĀæñÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚą
ÅRapid assessment
ÅKPI

äóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ



äóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ

ë¬èÚØöć 3 ĀÝÚÂóäßòÓÚóÖ¬îÿÚøćîÈĂÚË¬èÈ 1-2 ÜöÃ­óÈìÚ­ó
ÅÖóâāÉØã°/ÅèóâÿëöćãÈ/ÜòÎìóØöćãòÈÿìæøîîãú¬
ÅÖóâÂæãùØÙ°ÿßøćîÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈîÈÅ°ÂäĂÚîÚóÅÖ
ÅÖóâ scoring guideline ÿßøćîãÂäñÕòÛ maturity ÃîÈäñÛÛÈóÚ ìäøîÂóä
ÃãóãÝæĂÚîÈÅ°Âä
ÅÖóâÝæÂóäØČó rapid assessment ĀæñÿëöãÈëñØ­îÚÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ
ÅÖóâÝæÂóäĂË­ÿÅäøćîÈâøîÜäñÿâõÚäñÛÛÈóÚĀæñÿÅäøćîÈâøîÜäñÿâõÚîÈÅ°Âä
Ö¬óÈą Øöć äß.ÿìĆÚè¬óÿìâóñëâ



ØČóĀà­âëñëâÝæÈóÚÿßøćîË¬èãÿÃöãÚ SAR

ÖòĈÈāÅäÈĀÖ¬ÿäõćâÖ­Ú
ÅØùÂìòèÃ­îĂÚâóÖäÑóÚØöćäòÛÝõÕËîÛ

Update Ã­îâúæîã¬óÈëâČćóÿëâî
ÅØùÂÅäòĈÈØöćâöÂóäëäùÜÝæÈóÚĀÖ¬æñÿäøćîÈ
Åîã¬óÈÚ­îãÜöæñÅäòĈÈ
Å×øîāîÂóëèõÿÅäóñì°ĀæñÿäöãÚäú­ÉóÂÃ­îâúæØöćĂË­ÖõÕÖóâ
ÅäîÛÅæùâ 3P
ÅØöćâóÃîÈÜòÎìóĀæñÿÜ­óìâóã
ÅÂóäÜäòÛÜäùÈÂäñÛèÚÂóäØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ
ÅÝææòßÙ°ØöćÿÜæöćãÚĀÜæÈăÜ


